Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument moze w terminie 14 dni odstapi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

2. Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu Konsumentowi lub
wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

3. W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktow, ktore sa dostarczane osobno, partiami
lub w czesciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii lub
czesci.

4. W przypadku Umowy, ktéra polega na regularnym dostarczaniu Produktow przez czas
oznaczony (prenumerata), termin wskazany w ust. 1 biegnie od objecia w posiadanie pierwszej
Z rzeczy.

5. Konsument moze odstapi¢ od Umowy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstapieniu od
Umowy. Do zachowania terminu odstapienia od Umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta
oswiadczenia przed uplywem tego terminu.

6. Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty, faxem badz droga
elektroniczna poprzez przestanie oswiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy lub przez ztozenie
oswiadczenia na stronie internetowej Sprzedawcy - dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty
okreslone w § 3. Oswiadczenie mozna ztozy¢ rowniez na formularzu, ktérego wzdr stanowi
zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz zatacznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta, jednak nie jest to obowiazkowe.

7. W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta droga elektroniczna, Sprzedawca
niezwlocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie
otrzymania oswiadczenia o odstapieniu od Umowy.

8. Skutki odstapienia od Umowy:

a. W przypadku odstapienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza sie za
niezawarta.

b. W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwtocznie,
nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o
odstapieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez
Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce.

c. Zwrotu platnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie
zostaly przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit sie na inne rozwiazanie, ktdére nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi
kosztami.

d. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu z
powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktore zdarzenie nastapi wczesnie;j.

e. Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym
Regulaminie niezwlocznie, nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat
Sprzedawce o odstapieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument
odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

f. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu Produktu,
jesli ze wzgledu na swdj charakter Produkt ten nie mégt zosta¢ w zwyklym trybie
odestany poczta.

g. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace z korzystania
z niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.



1. W przypadku gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zosta¢ odestany w zwyktym
trybie pocztq, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu Produktu, bedzie sie znajdowac w
opisie Produktu w Sklepie.

2. Prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do Umowy:

a. w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

b. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,

c. w ktore przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnosci do uzycia,

d. o swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w pei ustuge za wyrazna zgoda
Konsumenta, ktdry zostal poinformowany przez rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spemhieniu swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstapienia od Umowy,

e. w ktérym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérym
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstapienia od Umowy,

f. w ktérej przedmiotem swiadczenia sa rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami,

g. w ktorej przedmiotem swiadczenia sa napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastapic¢
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
Sprzedawca nie ma kontroli,

h. w ktorej przedmiotem swiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,

i. o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate,

j. o dostarczenie tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazna zgoda Konsumenta przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie
prawa odstapienia od Umowy,

Reklamacja i gwarancja

1. Umowa Sprzedazy objete sa nowe Produkty.

2. W przypadku wystapienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do
reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace rekojmi w kodeksie cywilnym.

3. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub droga elektroniczna na podane w niniejszym
Regulaminie adresy Sprzedawcy lub przy wykorzystaniu elektronicznego formularza
reklamacyjnego, udostepnionego przez Sprzedawce tutaj (pobierz .pdf).

4. Zaleca sie, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezly opis wady, okolicznosci (w tym date) jej
wystapienia, dane Klienta sktadajacego reklamacje, oraz zadanie Klienta w zwiazku z wada
towaru.

5. Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres podany w § 3
niniejszego Regulaminu.



https://poligon71.sungroup.pl/sklep-rybajka.pl/files/pdf/formularz_reklamacyjny.pdf

6. W przypadku, gdy na Produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze jej tresé,
beda zawarte przy opisie Produktu w Sklepie.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegodtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej
oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

2. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

3. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o
ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014
r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze
Sprzedawca.

4. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z
2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

5. Konsument moze uzyskac¢ bezplatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a
Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).



